ACTA DE LA PRIMERA REUNION DE TRABAJO DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL ESTADO
DE MEXICO, PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL 2018.

En Tlalnepantla de Baz, Estado de México, siendo las 12:00 horas del dia 11 de
octubre de 2017, se reunieron en la sala de juntas de la Direccion General de
Movilidad Zona II, ubicada en Av. Dr. Gustavo Baz Prada #2160, Col. La Loma, C.P.
54060, el Lic. Julidn Riquer Jara, Coordinador General del Instituto del Transporte;
Lic. Cristina Hernandez Alvarado, Jefa de Planeacién y Programacion del Instituto
del Transporte; Mtra. Janeth Nieto Alonso, Jefa de Departamento; Ing. Marcos Cruz
Varela, Lider de Operadores de Proyecto; Lic. Rubén Reyes Cardoso, Jefe de
Movilidad Urbana Zona 1V; Lic. Mayra Berenice Valle Orozco Auditora de la
Contraloria Interna; Lic. José Luis Oseguera Rosales, Secretario Particular Adjunto
Zona I; C. Héctor Edmundo Lovera Cruz Asesor de Zona I; Lic. José Ramédn
Hernandez Flores, Jefe B de proyecto de Zona III; Lic. Eric A. Gutiérrez Gdmez Jefe
de Programacion y Lic. Mauricio Hurtado, Jefe de la Unidad de Movilidad Zona II;
Lic. Annabelle Medrano Reyes Lider de Proyecto Zona IV, a efecto de llevar a cabo
la Primera Reunion de Trabajo del Comité Interno de Mejora Regulatoria de Ia

Secretaria de Movilidad para la elaboracién del programa anual 2018.

La reunidn inicio con la participacion de la Lic. Cristina Herndndez dando la
bienvenida a la reunién, continuando con la presentacion Lineamientos del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018, donde se dio un resumen de los

objetivo, metas y acciones a seguir para la correcta elaboracion del programa.

La reunidn continlo con la participacion de Lic. Eric A. Gutiérrez Gémez
presentando la propuesta del area de informatica, esta area busca brindar un
servicio mas agil a los concesionarios de transporte publico que vengan a realizar
tramites a la Secretaria de Movilidad y ya se encuentren empadronados en el
Centro de Control y Gestion, de esta manera, se genera una ventanilla premiun, ya
que no sera necesario presentar documentacion nuevamente, esta informacion ya

se encuentra en la Secretaria, el area de Juridico trabajara en coordinacion de
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Informatica para definir los tramites que pueden entrar en la propuesta, de igual%

IS

manera el area de registro definird que tramites deben entrar en esta ventanilla, y
sera el area operativa de dicha ventanilla, con la capacitacion adecuada, la Lic.
Mayra Berenice de la Contraloria Interna también propone contar con un usuario y
contrasefia para validar que cada tramite y registro se encuentre como lo enmarque
la normatividad que se establezca; esta propuesta sera presentada el proximo
miércoles 18 de octubre ya con las aportaciones de la Direccidn de Asuntos

Juridicos y la Direccién General del Registro Publico de Transporte.

Una vez establecida la propuesta la Direccién General del Registro Publico de
Transporte, trabajara con la Coordinacion de Informatica para la unificacién de los

registros.

El Lic. Jos¢é Ramén Hernandez Flores, realizd un comentario referente a los
Estudios de Derroteros y Bases, en donde con apoyo de Lic. Mauricio Hurtado,
proponen que las direcciones de zona entreguen directamente la linea de captura a
los concesionarios, de esta manera podran brindar la informacidon de manera mas

rapida.

Ing. Marcos Cruz Varela, propone la reduccion de requisitos (modificar el indice de
requisitos), como segunda propuesta la generacion de una aplicacion que cuente
con los requisitos avalados por la Direccion de Asuntos Juridicos, y con la
participacion activa de la Coordinacion de Informatica, para incluir dichos requisitos
en un cédigo QR, y en un link en la pagina de la Secretaria de Movilidad, lo que
traera como beneficio la atencion rapida a los usuarios, asi como la reduccién de
papel, como tercera propuesta la notificacion via correo electronico, la Direccion de
Asuntos Juridicos, validard la posibilidad y sustento juridico de implementar esta
accion; se platico la posibilidad de una primer visita y establecer un contrato de
aceptacioén para recibir notificaciones via correo electrénico, como cuarta propuesta,

a la hora de realizar registros en la pagina de la Secretaria de Movilidad elaborar
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Combos, lo cual no permitira tener errores en los registros, y se contara con una
base de datos confiable y de facil manejo; estas propuestas seran entregadas en la
Segunda Reunion de Trabajo del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Movilidad para la elaboracion del programa anual 2018.

Continud la reunidn con la participacién de la Lic. Annabelle Medrano Reyes, con la
Verificacion y precalificacion de los documentos para realizar tramites, la Direccion
de Registro no tendria que volver a revisar la documentacion y el tramite seria mas
agil para el usuario; las Direcciones de Zona cuentan con las atribuciones juridicas
para prestar este servicio, por esta cuestién la Lic. Mayra Berenice, propone un
seguimiento virtual de los tramites, para que las Direcciones puedan entregar la
conclusion de tramites sin tener la posibilidad de incurrir en inconsistencias; esta
propuesta debe de presentarse trabajando las cuatro Direcciones de Zona en
conjunto, de establecio que la Lic. Annabelle Medrano Reyes, realizard la
presentacion del proyecto y serd entregado al Instituto del Transporte para su

validacion.

Héctor Edmundo Lovera Cruz Asesor de Zona I, presenta el plan de elaboracion de
un Manual de procedimientos aplicable a las cuatro Direcciones de Zona, por lo que
se brindara un mejor servicio a los concesionarios, sin embargo no fue considerada
esta propuesta como una Mejora Regulatoria, por otra parte este plan serd

entregado al Instituto del Transporte para ser puesto a consideracion.

La Direccion de Asuntos Juridicos con la representacion de la Mtra. Janeth Nieto
Alonso, no presenta propuestas ya que participara activamente en las propuestas

viables de presentadas por las areas que realizan tramites y servicios.

Siendo las 2:00 pm se da por terminada la Primera Reunién de Trabajo del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Movilidad para la elaboracién del

programa anual 2010.
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VOCALES DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD
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Lic. Mayra Berenice Valle Orozco Mtra. Janetbfﬂ‘ eto Alonso
Auditoria de la Contraloria Interna Jefe de Departamento
//l
C /
Ing. Marcos Cruz Varela Lic. Julian Riquer Jara
Lider de Operadores de Proyecto Coordinador Generaf del Insfituto del
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Lic. Joséu((uis Oseguera Rosales Lic. Cristing} ﬁandez Alvarado
Secretarig Particular Adjunto Zona I Jefa de Pkane jcion y Programacion

v

Lic. José Raméd Hernandez Flores
Jefe B de

Lic. Annabei]e/M\edrano Reyes
Lider de Proyecto Zona IV:

Lic. Eric A. Gutiétyez Gomez Lic. Rubé‘?/Réyes Cardoso
Jefe de Progratnacion Jefe de Movilidad Urbana Zona IV
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